DOGAN
SEPTEM

POLITIKA UPRAVLJANJA
KVALITETOM

DOGAN SEPTEM d. 0. 0. uveo je sustav upravljanja kvalitetom sukladno sa zahtjevima
ISO 9001:2015 da bi postigao najvisi moguci nivo kvalitete svojih proizvoda i usluga u
djelatnosti: Prodaja, servis i montaza medicinske opreme i uredaja, trgovina na
veliko medicinskim potroSnim materijalima.

Politika upravljanja kvalitetom sastavni je dio naSe poslovne politike i strategije razvoja
organizacije, a odredena je jasno postavljenim ciljevima kvalitete i prilagodena samoj
organizaciji.

Da bismo postizali, odrzavali i osnazivali te vrijednosti, nasa politika usmjerena
je na ispunjavanje potreba i o€ekivanja zainteresiranih strana:

KUPCI — KORISNICI USLUGA

- Trajno ispunjavati potrebe i o¢ekivanja kupaca kroz kvalitetno izvedene usluge, fleksibilnost
i postivanje rokova
- Kontinuirano uvoditi inovacije i podizati efikasnost naseg rada

ZAPOSLENICI

- Osigurati zaposljavanje stru¢nih i ambicioznih djelatnika koji ¢e imati mogucnosti
napredovati i podizati svoje kompetencije

- Osigurati maksimalnu sigurnost, zastitu zdravija, prevenciju pojave ozljeda i profesionalnih
bolesti

VLASNIK-DIREKTOR

- Kontinuirano unaprjedivati sustav upravljanja temeljen na zahtjevima norme 1SO 9001:2015
- Stalno pratiti promjene u okruzenju, procjenjivati rizike vezane na sve aspekte poslovanja i
na taj nacin osigurati odrzivi razvoj

Sesvete, 17.09.2018.
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